IT Support Mitarbeiter / IT Servicetechniker

(m/w/d) - Onsite Support, 2nd Level | Hamburg

(2187)

© Standort: Hamburg Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

FUr unseren Kunden, ein fuhrendes IT-Systemhaus und Experte fur zukunftsfahige IT-
Arbeitsplatze, suchen wir einen erfahrenen IT Servicetechniker Onsite (m/w/d)
in Hamburg-Finkenwerder.

Als IT Servicetechniker, IT Techniker oder IT Support Mitarbeiter betreust Du die IT-
Infrastruktur direkt beim Kunden vor Ort. Du unterstitzt den 2nd Level Support, analysierst
technische Stérungen und sorgst fur eine zuverlassige Losung von Hardware-, Software- und
Netzwerkproblemen.

Ubrigens: Dein Lebenslauf reicht fiir den ersten Schritt vollkommen.

Dich zeichnet aus:

Abgeschlossene technische Ausbildung, z. B. als IT-Systemelektroniker (m/w/d),
Fachinformatiker (m/w/d) oder vergleichbare praktische Erfahrung im IT Support
Erfahrung im Onsite Support, 1st oder 2nd Level Support von Vorteil

Gute Kenntnisse aktueller Windows Betriebssysteme

Praktische Erfahrung mit Hardware, Software und IT-Arbeitsplatzen

Erste Kenntnisse im Bereich Netzwerk und IT-Infrastruktur

Gute Problemlésungsfahigkeiten und eine strukturierte Arbeitsweise

FlieBende Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse

In Deinem neuen Job gibt es fur Dich:

Abwechslungsreiche Aufgaben mit hoher Eigenverantwortung
Weiterentwicklung durch kundeneigene Akademie und Expertenprogramme
Umfassendes Einfiihrungsprogramm und individuelle Einarbeitungsplane
Familienfreundliches Unternehmen mit flachen Hierarchien

Deine Aufgaben als IT Servicetechniker Onsite (m/w/d):

Bearbeitung des 2nd Level Supports direkt beim Kunden vor Ort

Installation, Konfiguration und Betreuung moderner Hardware- und
Softwarelosungen

Analyse und Behebung von IT-Storungen sowie technischen Problemen
Betreuung von Windows-Arbeitsplatzen und gangiger IT-Systeme

Analyse von Problemen im Bereich Netzwerk und IT-Infrastruktur
Eigenstandiges Erarbeiten nachhaltiger Losungsansatze fur technische und komplexe
IT-Herausforderungen

Unterstutzung beim fachlichen Eskalationsmanagement

Sorgfaltige und lickenlose Dokumentation aller durchgefluhrten Arbeiten und
Losungen im Ticketsystem



Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Mirna Marini

puro Personaldienstleistung GmbH
DultstraBe 1 | 80331 Munchen

Tel.: +498923236470
jobs@puro-personal.de
WWW.puro-personal.de

Abteilung(en): IT
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