IT Onsite Techniker (m/w/d)

(12286-MM)
© Standort: Hamburg Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Fir unseren international tatigen Kunden suchen wir einen motivierten IT Onsite Techniker (m/w/d), der Anwender
vor Ort betreut und fiir einen reibungslosen IT Betrieb sorgt.

Du wirst Teil eines erfahrenen Teams und unterstutzen bei der Implementierung und Wartung der IT
Infrastruktur, sowohl vor Ort als auch per Remote. Mit Deiner Expertise trdgst Du malfdgeblich zur Verbesserung
und zum reibungslosen Ablauf der IT Prozesse bei.

Dich zeichnet aus:

» Idealerweise eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker (m/w/d) der
Fachrichtung Systemintegration oder vergleichbare Qualifikation

Mehrjahrige Berufserfahrung im IT Support oder in der Systemadministration

Fundierte Kenntnisse im Bereich Netzwerke und Administration von Windows Systemen
Erfahrungen mit Ticketsystemen

Motivation und Eigeninitiative

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse auf C-Niveau

Fiihrerschein Klasse B (zwingend)

In Deinem neuen Job gibt es fur Dich:

« ein libertarifliches Gehalt
« planbare Arbeitszeiten fiir eine gute Work-Life-Balance
+ die ideale Mdglichkeit fur einen Quereinstieg in die IT Branche

Deine Aufgaben als IT Onsite Techniker (m/w/d):

Installation, Konfiguration und Wartung von IT Systemen und Netzwerken

Analyse und Bearbeitung von technischen Problemen im Rahmen des 2nd Level Supports
Beantwortung technischer Fragen und Herausforderungen von Usern

Sicherstellung der Qualitat und Nachvollziehbarkeit der Arbeit durch Dokumentation der
abgeschlossenen Projekte im Ticketsystem
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