IT Servicetechniker Teamleiterfunktion (m/w/d)

(12286)
© Standort: Hamburg Anstellungsart(en): Vollzeit Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Prage als Servicetechniker mit Teamleiterfunktion (m/w/d) die Zukunft in einem
marktflhrenden Unternehmen fir IT Losungen und Service Management am Standort
Hamburg.

Dieses Unternehmen bietet maRgeschneiderte Dienstleistungen, die von der Uberwachung und
Verwaltung der IT Infrastruktur Uber Cloud Services bis hin zu kompletten Outsourcing Losungen
reichen.

Ubrigens: Dein Lebenslauf genugt fiir den ersten Schritt vollkommen.

Dich zeichnet aus:

Abgeschlossene IT Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation
Erfahrung in der fachlichen Fuhrung von Mitarbeitern

Kenntnisse in der Betreuung von Hard- und Softwarelésungen

Erfahrung in der eigenstandigen Analyse und Behebung von Storungen in IT
Systemen

e Fuhrerschein der Klasse B notwendig

In Deinem neuen Job gibt es fur Dich:

Abwechslungsreiche Aufgaben mit hoher Eigenverantwortung
Weiterentwicklung durch kundeneigene Akademie und Expertenprogramme
Umfassendes Einfuhrungsprogramm und individuelle Einarbeitungsplane
Familienfreundliches Unternehmen mit flachen Hierarchien

Deine Aufgaben als IT Servicetechniker Teamleiterfunktion (m/w/d):

¢ Installation, Konfiguration und Wartung von Hard- und Softwarelosungen

e Strukturierte Analyse und Losung von Storungen in der IT Infrastruktur

e Unterstitzung bei komplexen Herausforderung und Beantwortung von
Fachfragen

e Abstimmungen mit der Kundenseite

 Koordination der Servicetechniker sowie Verantwortung fur die Urlaubsplanung
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